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Ref.: Requerimento n® 228/2022

Excelentissimo Sr. Presidente da Camara Municipal de Franca,

A Sabesp vem através do presente oficio responder Vossa Exceléncia referente ao
Requerimento n® 228/2022, de 21/06/2022, no qual solicita informagdes da Companhia, quanto ao
cumprimento da Lei Municipal n® 9.042/2021, que estabelece a obrigatoriedade de as concessionarias
de agua e luz oferecerem a opgao de pagamento antes da suspensao do servigo. Primeiramente, cabe
ressaltar que a Sabesp n&o prioriza o corte & sim as acdes de cobranga visando o recebimento dos
débitos e a manutencao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para os seus

clientes, sendo as seguintes as ag0es adotadas pela Companhia antes da realizacao do corte:

« aproximadamente 8 dias ap6s o vencimento encaminha SMS informando a existéncia de debito
em aberto, disponibilizando o telefone 0800-0550195 para tirar dividas;

+ aproximadamente 10 dias apos o vencimento, & enviado e-mail informando a existéncia de
debito(s) para o fornecimento, destacando o numero da(s) fatura(s), valor(es) e respectiva(s)
data(s) de vencimento, disponibilizando o site www.sabesp.com.br (agéncia virtual) para
consulta de maiores detalhes. Na Agéncia Virtual o cliente pode obter a 2° via da fatura e
realizar o parcelamento do(s) debito(s);

« aproximadamente 15 dias apos o vencimento, & encaminhado extrate de débito em aberto com

codigo de barras para pagamento;
+ aproximadamente 20 dias apos o vencimento, & entregue comunicado pelo Tecnico de

Atendimento Comercial Externo (TACE) juntamente com a fatura, informando sobre a fatura
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em aberto;

« aproximadamente 40 dias ap6s o vencimento & encaminhado pela empresa contratada de
cobranga, novo extrato de débito com cédigo de barras para pagamento;
« aproximadamente 50 dias apds o vencimento é gerada a ordem de corte;

« aproximadamente 60 dias ap6s o vencimento, somente depois do envio de varios avisos e
documentos que possibilita o pagamento do débito & vista ou parcelado, por meio de cartéo de
débito ou crédito, na agéncia presencial, € que o corte € programado para execugao;

« aSabesp, desde 11/04/2022 disponibilizou o pagamentc por meio de cartio de débito e credito

em 51 agéncias de atendimento presencial, com ampliagéo prevista para os proximos meses
em no minimo mais 51 agéncias, com estudo para disponibilizagdo nos seus canais digitais
com toda governanga necessaria, para seguranga da arrecadacdo da Sabesp e dos seus
clientes.

Em relagdo ao atendimento da Lei Municipal n® 9.042/202, temos duas agdes que
precisam ser operacionalizadas para o cumprimento:

1. A SABESP implantou recentemente o novo sistema comercial, denominado
NET@SUITE. Esse sistema & corporativo, ou seja, abrange todos os municipios
operados pela SABESP. Por enquanto, esse sistema nao permite atender as
exigéncias estabelecidas na Lei Municipal n® 9.042/2021, quanto ao recebimento
dos débitos no ato do corte do fornecimento de agua, via cartdo de credito ou
PIX;

2. A SABESP possui contrato vigente para realizagdo do corte de fornecimento de
agua. Esse contrato ndo prevé que 0 funcionario da terceirizada realize o
recebimento dos débitos via cartdo de crédito ou PIX, no ato da execug@o do
corte de fornecimento. Dessa forma, o contrato precisa ser adequado/aditado
para atendimento a Lei Municipal n® 9.042/2021.

Diante do exposto, solicitamos um prazo de 8 (oito) meses para buscar alternativas para
resolucdo das questdes elencadas acima, visando atendimenio a Lei Municipal n® 9.042/2021.
Ressalte-se que na agéncia da SABESP-Franca ja € possivel fazer o pagamento de débitos por meio

de cartdo de credito.
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Colocamo-nos & disposigéo para qualguer novo esclarecimento, inclusive pessoalmente
nessa Casa de Leis.

Atenciosamente,

GILSON SANTOS  Assinado de forma digital

DE por GILSON SANTOS DE
MENDOMNCA-09039980845

MENDONCA:0903 pados 20330928

0980845 06:57:10 -03'00"

Gilson Santos de Mendonga
Superintendente da Unidade de Negodcio Pardo e Grande
Matricula n® 23968-6
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limao. Sr. Diretor

Tem o presente a flinalidade de encaminhar a Vossa Senharia copia do
Requerimento 228/2022, de autoria do Vereador Gilson Pelizaro, aprovado na Sessao Ordinaria
do dia 21/06/2022.

Na oportunidade, renovamos a Viossa Senhoria protestos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

= READOR CLAUDINEI DA ROCHA

Presidente

tirno. 5S¢ Divetor
Companhia de Saneamento Basico do Estado de 530 Paulo- Sabesp de Franca

Franca- SP

Fua da Camare, 01 - Bairme Sdo José CEP 14401278
Fone: (16) 3713-1555 Fax: {10} 3713-1518 DDG 0RO0 940 1555
camarai comarafrancasp.govlr
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G Vereader gus este subscreve, vem, nos termes regimentals, |

REQUERER, ouvido o Bugusto Plendrio, que seja oficiado ao Sr. Diretor

da Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&oc Paulo - Sabesp, de |
Franca, a fim de fornecer a esta Casa se a Lei Municipal n° 9.042/2021,
::;'-.1:_.- estabelecs s obrigatoriedade de as concessionarias de Agua e luz
oferecerem a opcic ds pagamento antes da suspensdo do servigo, tem

sido cumprida a contento.

Desta feita, indaga-se desde gquando a empresa implementou o

seu efetive cumprimente, bem como o nimero de eguipes gque se sncontra
dotada das maguinas de cartic oara a realizacdo das cperagfes de

i
I pagamento.
i

Dada & relevincis da matéria, apresente ¢ presente

\Requeriment-::, suscitando ssta Companhia por informagées.

Camara Municipal ds Franca/SP, 13 de junho de 2022.
ot S AT TR ety | !
ilson Pelizaro !
VEREADOR i
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