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Excelentíssimo Senhor Presidente da Câmara Municipal de Franca/SP. 

 

 

Agendamento de viagem n.º     /2024 

 

Destino: Santo André/SP; 

Data de saída: 03/12/2024; 

Horário de saída: 16:00 horas; 

Data de chegada: 06/12/2024; 

Horário de chegada: 18:00 horas. 

Participantes: Vereadores Marcelo Tidy, Zezinho Cabeleireiro e Antônio 

Donizete Mercúrio. 

 

 

Ementa: Visita ao Poupatempo da Saúde de Santo André/SP e encontro com 

a equipe do Polo de Tecnologia e Inovação. 

 

Nós, participantes que abaixo assinamos, solicitamos viagem 

a Santo André/SP, com saída prevista para terça-feira, dia 03/12/2024, 

às 16:00 h e retorno previsto para às 18:00 h, do dia 06/12/2024. 

 

Os objetivos da viagem são: 

 

Visita ao Poupatempo da Saúde de Santo André: 

 

Objetivo Principal: Conhecer de perto os serviços e 

processos do Poupatempo da Saúde de Santo André, que é um importante 

centro de atendimento à saúde pública da cidade. A visita busca 

entender como a integração de serviços públicos de saúde pode ser 

otimizada para melhorar o atendimento à população. 

 

Objetivos Específicos: Avaliar a infraestrutura e os 

processos de atendimento. Observar o fluxo de pessoas, a organização 

do espaço, a eficiência no atendimento e o tempo de espera dos 

cidadãos. 
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Analisar a experiência do usuário: Avaliar como a população 

acessa os serviços, a qualidade do atendimento e possíveis melhorias. 

 

Verificar os sistemas de integração de dados e tecnologia: 

Investigar como o Poupatempo da Saúde utiliza ferramentas tecnológicas 

para agilizar e aprimorar os serviços, como agendamentos on-line, 

prontuários eletrônicos, entre outros. 

 

Identificar boas práticas e oportunidades de melhoria: 

Entender como o modelo pode ser replicado ou melhorado em outras 

unidades de saúde pública, identificando boas práticas e eventuais 

desafios enfrentados. 

 

Interagir com a equipe do Poupatempo da Saúde: Dialogar com 

gestores e funcionários para coletar informações detalhadas sobre a 

operação e desafios diários. 

 

Encontro com a Equipe do Polo de Tecnologia e Inovação de 

Santo André: 

 

Objetivo Principal: Conhecer o Polo de Tecnologia e 

Inovação de Santo André, com foco nas iniciativas que estão sendo 

desenvolvidas para promover a transformação digital na cidade, 

especialmente no setor público e saúde. 

 

Objetivos Específicos: Explorar as inovações tecnológicas 

em saúde. Investigar como o Polo está contribuindo para o 

desenvolvimento de soluções tecnológicas para o setor público, como 

plataformas digitais, sistemas de informação integrados e soluções 

para o atendimento remoto dos usuários. 

 

Analisar a colaboração entre setor público e privado: 

Verificar como o Polo de Tecnologia e Inovação promove parcerias entre 

empresas de tecnologia e o governo local para implementar novas 

soluções. 
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Entender as políticas públicas de inovação: Investigar 

quais políticas estão sendo implementadas para fomentar o ecossistema 

de inovação, apoiar startups tecnológicas e incentivar o uso de 

tecnologia na administração pública. 

 

Avaliar o impacto das tecnologias no desenvolvimento urbano 

e social: Verificar de que forma a inovação tecnológica está promovendo 

melhorias em áreas como educação, saúde, mobilidade urbana, e inclusão 

digital. 

 

Estabelecer parcerias: Discutir possíveis colaborações e 

parcerias futuras entre os participantes da visita e o Polo de 

Tecnologia, com foco em soluções inovadoras aplicáveis aos serviços à 

população e à administração pública. 

 

Conhecer os projetos em andamento: Obter uma visão sobre os 

projetos e iniciativas de destaque do Polo, como incubadoras de 

startups ou sistemas de gestão pública baseados em tecnologia. 

 

Objetivos gerais da viagem: 

 

Fortalecer a troca de experiências: Compartilhar boas 

práticas entre os centros de inovação e saúde pública de diferentes 

localidades e identificar modelos que possam ser aplicados para 

melhorar os serviços e a qualidade de vida das populações. 

 

Estudar a integração de soluções tecnológicas no setor 

público: A viagem busca avaliar como a tecnologia pode ser incorporada 

de forma eficaz em áreas essenciais, como a saúde pública, para 

promover maior eficiência, acessibilidade e qualidade no atendimento. 

 

Promover a inovação no setor público: Identificar 

tendências e avanços tecnológicos que possam ser adotados em outros 

contextos urbanos ou de serviços públicos, estimulando o uso de novas 

tecnologias, como inteligência artificial, automação e dados abertos. 
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Estabelecer novas parcerias e colaborações: Criar conexões 

com profissionais da área de tecnologia, saúde pública e inovação para 

o desenvolvimento de futuros projetos conjuntos ou ações colaborativas 

que visem a melhoria da qualidade dos serviços públicos. 

 

Resultados esperados da viagem: 

 

Aprendizado prático sobre o Poupatempo da Saúde: 

Compreensão profunda sobre os métodos de atendimento e as soluções 

tecnológicas usadas para melhorar o acesso à saúde pública. 

 

Identificação de soluções inovadoras para replicar ou 

adaptar em outras localidades: Encontrar alternativas tecnológicas que 

possam ser implementadas em outras regiões ou que sirvam como modelo 

para o desenvolvimento de políticas públicas de saúde e tecnologia. 

 

Fortalecimento de redes de contato no setor de inovação: 

Estabelecer vínculos com a equipe do Polo de Tecnologia e Inovação, 

com o objetivo de fomentar parcerias para novos projetos tecnológicos. 

 

Definição de um plano de ação: A partir da visita, criar um 

plano de ação para a implementação de tecnologias e melhorias na gestão 

pública da saúde com base nos aprendizados obtidos na visita. 

 

No dia 06/12/2024 retornaremos para Franca. 

 

Solicitamos diárias em nome dos vereadores participantes 

bem como adiantamento de diária e numerário para combustível em nome 

do motorista a ser designado, e que seja determinado ao Departamento 

Financeiro providências quanto aos referidos adiantamentos, nos termos 

legais. 

 

Declaramos estar cientes e de acordo com o Ato da 

Presidência n.º 36, de 31 de outubro de 2019. 
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Nos termos do artigo 8º, XI da Lei n.º 7471/2010, declaramos 

conhecimento e concordância com os termos da legislação aplicável ao 

regime de adiantamento e autorizamos débito em folha de pagamento em 

caso de irregularidade na aplicação do recurso ou na prestação de 

contas. 

 

Contando com o pronto atendimento, apresentamos a V. Ex.ª 

nossos cordiais agradecimentos. 

 

Câmara Municipal de Franca/SP, 27 de novembro de 2024. 

 

 

 

_____________________________________ 

MARCELO TIDY 

Vereador 

 
 

_____________________________________ 

ZEZINHO CABELEIREIRO 

Vereador 

 

 

 

_____________________________________ 

ANTÔNIO DONIZETE MERCÚRIO 

Vereador 
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